ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Α Π Ο Σ Π Α Σ Μ Α

Αριθ. πρακτικού -03-
                            Πρακτικό Συνεδρίασης Δημοτικού Συμβουλίου

Αριθμ. απόφασης 007/2014
                                                                              Π ε ρ ί λ η ψ η 

Έγκριση υποβολής πρότασης (τεχνικού δελτίου προτεινόμενος πράξης) με τίτλο: «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΔΗΜΟΥ ΓΡΕΒΕΝΩΝ» στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση», πρόσκληση 59 – «Ψηφιακές Υπηρεσίες Δήμων».
Στα Γρεβενά και στο δημοτικό κατάστημα, στην αίθουσα συνεδριάσεων του δημοτικού συμβουλίου, σήμερα 20-01-2014 ημέρα Δευτέρα και ώρα 14:00 συνήλθε σε τακτική δημόσια συνεδρίαση το δημοτικό συμβούλιο του δήμου Γρεβενών, ύστερα από την αριθ. 1.257/16-01-2014 έγγραφη πρόσκληση του προέδρου, που επιδόθηκε νόμιμα, χωριστά σε καθένα από τα μέλη αυτού, σύμφωνα με το άρθρο 67 του Ν. 3852/2010.

Παρόντα μέλη: 1) Αρμπάρας Γεώργιος, 2) Βάϊος Χρήστος, 3) Βλάχος Οδυσσέας, 4) Γούλας Γεώργιος, 5) Δασκαλόπουλος Αντώνιος, 6) Ζήσης Δημήτριος, 7) Καραγιάννης Αθανάσιος, 8) Κόραβος Βάϊος, 9) Λάτσος Βασίλειος, 10) Μαγιάννης Μιχαήλ, 11) Μιχαλογιάννης Κωνσταντίνος, 12) Μπατακόιας Πολυδεύκης, 13) Νασίκας Ιωάννης, 14) Νασιόπουλος Γεώργιος, 15) Ουζουνίδης Γεώργιος, 16) Παλάσκας Κωνσταντίνος, 17) Παπαϊωάννου Χρήστος, 18) Παρασκευαΐδης Χρήστος, 19) Παύλου Κωνσταντίνος, 20) Πέτρου Αικατερίνη, 21) Σαράντης Ευθύμιος, 22) Τσιουτσιούμης Νικόλαος, 23) Τζημορώτα Βαρβάρα, 24) Τζιαχάνας Στέργιος, 25) Τσιάρας Αντώνιος, 26) Τσιαρσιώτης Χρήστος, 27) Τσιώτα-Μπαλοδήμου Παναγιώτα και 28) Χατζηγεωργίου Ελευθέριος. 

Απόντα μέλη: 1) Ασλανίδου Δέσποινα, 2) Δαυιτίδης Παύλος, 3) Κεφάλας Ευθύμιος, 4) Ντάγκα-Μπαρμπαγιάννη Παναγιώτα, 5) Παναγιωτίδης Ιωάννης, 6) Σιμούλης Αθανάσιος, 7) Στάμος Σωκράτης, 8) Σταυροπούλου-Κοψαχείλη Βασιλική, 9) Τσακστάρας Αθανάσιος, 10) Τσένης Απόστολος, 11) Τσιάρας Χρήστος, 12) Τσιμόπουλος Νικόλαος και 13) Φανάρας Γεώργιος, οι οποίοι δεν προσήλθαν, αν και κλήθηκαν νόμιμα.

Παρόντες Πρόεδροι Δημοτικών Κοινοτήτων: Κανένας.

Απόντες Πρόεδροι Δημοτικών Κοινοτήτων: Δόλγηρα Δήμητρα.
Παρόντες Πρόεδροι Τοπικών Κοινοτήτων: 1) Βλάχος Θωμάς.
Απόντες Πρόεδροι Τοπικών Κοινοτήτων: Κανένας.
Με την παρουσία του δημάρχου Γρεβενών κ. Δημοσθένη Κουπτσίδη.

Στη συνεδρίαση παραβρέθηκε και ο Βάϊος Δημήτριος, υπάλληλος του δήμου για την τήρηση των πρακτικών.

Αφού διαπιστώθηκε ότι υπάρχει νόμιμη απαρτία, γιατί σε σύνολο 41 μελών βρέθηκαν παρόντα 28, ο πρόεδρος αυτού κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης και εισηγήθηκε τα θέματα της ημερήσιας διάταξης ως εξής:

5ο Θέμα: Έγκριση υποβολής πρότασης (τεχνικού δελτίου προτεινόμενης πράξης) με τίτλο: «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΔΗΜΟΥ ΓΡΕΒΕΝΩΝ» στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση», πρόσκληση 59 – «Ψηφιακές Υπηρεσίες Δήμων».
Ο Πρόεδρος, εισηγούμενος το θέμα, έδωσε το λόγο στην αρμόδια αντιδήμαρχο Πέτρου Αικατερίνη, η οποία είπε τα εξής:
      Με την υπ. αριθμό 59 Πρόσκληση της 24.12.2013 η  Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» και ο Ενδιάμεσος Φορέας Διαχείρισης «ΕΦΔ Ε.Ε.Τ.Α.Α.» της «Ελληνικής Εταιρείας Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης προχώρησε στην προκήρυξη της εν λόγω πρόσκλησης που απευθύνεται στους πρωτοβάθμιους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης (Δήμους). 

Ο Δήμος Γρεβενών στο εγκεκριμένο Επιχειρησιακό Σχέδιο 2012-2014 στον άξονα 4 «Βελτίωση Διοικητικής Ικανότητας και Οικονομικής κατάστασης του Δήμου» ,  έχει συμπεριλάβει με ΚΑ 4.2.1.1  το έργο με τίτλο «Εγκατάσταση συστήματος διαχείρισης αιτημάτων πολιτών» με προϋπολογισμό από ιδίους πόρους. Η συγκεκριμένη εγγραφή στο Επιχειρησιακό Σχέδιο ταυτίζεται απόλυτα με την παρούσα πρόσκληση και η τυχόν ένταξή της στο πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» εκτός των άλλων,  θα δώσει τη δυνατότητα αξιοποίησης πόρων του ΕΣΠΑ και την συνακόλουθη εξοικονόμηση ίδιων πόρων του Δήμου.

Στο πλαίσιο της πρόσκλησης ο Δήμος Γρεβενών θα υποβάλλει ως δικαιούχος Τεχνικό Δελτίο Προτεινόμενης Πράξης (ΤΔΠΠ) με τίτλο: «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΔΗΜΟΥ ΓΡΕΒΕΝΩΝ».  Η προτεινόμενη πράξη εντάσσεται στο ΕΠ ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ και στον ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 2: «ΤΠΕ και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής», Ειδικό Στόχο 2.1: «Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ - Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα».
Αντικείμενο του έργου είναι η ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήματος μέσω του οποίου οι πολίτες θα μπορούν να υποβάλλουν τα αιτήματα τους στο Δήμο έτσι ώστε να διεκπεραιώνονται από το σχετικό αρμόδιο τμήμα του Δήμου.  Ο κυριότερος σκοπός του συστήματος αυτού είναι να παρέχει απλή και αυτοματοποιημένη λειτουργία στις υπηρεσίες ενός Δήμου για την καταγραφή, παρακολούθηση και απάντηση των αιτημάτων που προέρχονται από τον δημότη. Το Πληροφοριακό Σύστημα  θα λειτουργεί  μέσω διαδικτύου (Internet) και με την χρήση του προγράμματος περιήγησης του λειτουργικού συστήματος (Browser)  ώστε να είναι προσβάσιμο από οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή, με σύνδεση στο διαδίκτυο και δεν θα απαιτεί την οποιαδήποτε εγκατάσταση στον χώρο του Δήμου ή οποιαδήποτε αγορά σε εξοπλισμό. Θα δίνεται παράλληλα η δυνατότητα στη διοίκηση του Δήμου να αξιολογεί τη λειτουργία του μηχανισμού αντιμετώπισης των αιτημάτων των. Επιπλέον, το σύστημα θα συγκεντρώνει, απεικονίζει και διαχειρίζεται πληροφορίες και δεδομένα του Δήμου που αφορούν τα αιτήματα με σκοπό να βελτιωθούν οι υπηρεσίες του Δήμου.

Το έργο θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες λειτουργικές ενότητες και υπηρεσίες:
Α. Λειτουργική Ενότητα «Διαχείριση Αιτημάτων»
Β. Λειτουργική Ενότητα «Φόρμες Λειτουργίας» 

Γ. Λειτουργική Ενότητα «Υποσυστήματα  εφαρμογής»

Δ. Λειτουργική Ενότητα «Βάση Δεδομένων» 

Ε. Υπηρεσίες

· Υπηρεσίες Παραμετροποίησης
· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

· Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  

· Δράση Δημοσιότητας

· Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» & Συντήρησης
ΚΑΤΟΠΙΝ ΑΥΤΩΝ ΕΙΣΗΓΟΥΜΑΣΤΕ
1. Την υποβολή πρότασης (τεχνικού δελτίου προτεινόμενης πράξης) με τίτλο: «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΔΗΜΟΥ ΓΡΕΒΕΝΩΝ» στο πλαίσιο της πρόσκλησης 59 - «Ψηφιακές Υπηρεσίες Δήμων».

2. Να εξουσιοδοτηθεί ο Δήμαρχος Κος Δημοσθένης Κουπτσίδης να προβεί σε οποιαδήποτε άλλη ενέργεια που ήθελε απαιτηθεί προκειμένου να υποβληθεί η εν λόγω πρόταση.

Στη συνέχεια ο Πρόεδρος κάλεσε τα μέλη του δημοτικού συμβουλίου για την λήψη σχετικής απόφασης.


Το Δημοτικό Συμβούλιο, αφού έλαβε υπόψη τ’ ανωτέρω, μετά από διαλογική συζήτηση

Α π ο φ α σ ί ζ ε ι   ομόφωνα
1. Εγκρίνει την υποβολή πρότασης (τεχνικού δελτίου προτεινόμενης πράξης) με τίτλο: «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΔΗΜΟΥ ΓΡΕΒΕΝΩΝ» στο πλαίσιο της πρόσκλησης 59 - «Ψηφιακές Υπηρεσίες Δήμων» και 
2. Εξουσιοδοτεί τον Δήμαρχο Δημοσθένη Κουπτσίδη να προβεί σε οποιαδήποτε άλλη ενέργεια που ήθελε απαιτηθεί προκειμένου να υποβληθεί η εν λόγω πρόταση.
 
Η απόφαση αυτή πήρε αύξοντα αριθμό 007/2014.
………………………………………………...................................................................

Για το παραπάνω θέμα συντάχθηκε το παρόν πρακτικό και υπογράφεται ως εξής:

Ο Πρόεδρος                                                                        Τα Μέλη

     Υπογραφή                                                                       Υπογραφές

Ακριβές απόσπασμα

Γρεβενά 23-01-2014
Ο Πρόεδρος του Δ.Σ.

      Λάτσος Βασίλειος
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